BO Y TE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phuce

S6: 3186 /QD - BYT Ha Néi, ngay 29 thang 11 ndam 2022

QUYET PINH

Ban hanh ndi dung kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién va
khao sat sy hai long nguoi bénh, nhan vién y té nam 2022

BO TRUONG BO Y TE

Can cur Ludt Kham bénh chita bénh ngay 23 thang 11 nam 2009,

Can cir Nehi dinh so 95/2022/NP-CP ngay 15 thang 11 nam 2022 cua
Chinh phi quy dinh chitc nang, nhiém vu, quyén han va co cau t6 chirc ciia Bo Y
te

Can cir Thong tw s6 19/2013/TT-BYT ngay 12 thang 7 nam 2013 vé viéc
huong dan quan ly chat lwong dich vu kham, chira bénh tai bénh vién;

Theo dé nghi ciia Cuc truong Cuc Qudn Iy Khdam, chita bénh, B6 Y té.

QUYET PINH:

Picu 1. Ndi dung kiém tra, danh gia

Ban hanh kém theo Quyét dinh nay ndi dung kiém tra, danh gia chat luong
bénh vién va khdo sat hai long ngudi bénh, nhan vién y té nam 2022, bao gom:

1. Noi dung 1: Thong tin, sé liéu hoat dong bénh vién trong 12 thang
(chuyén mon, tai chinh, nhan lyc, t6 chirc, danh muc k¥ thuat, danh sach nguoi
hanh ngh¢, danh muyc trang thi€t bi, str dung thuoe 12 thang, bao cao mé hinh bénh
tat ICD-10), két qua danh gia chat lugng theo B¢ ti€u chi chat lugng bénh vién
Viét Nam.

Ap dung theo biéu mau hiang nim va nhap trén phin mém Quan 1y Kiém tra
danh gia chat lugng bénh vién www.qglbv.vn/ktbv (tat ca cac bénh vién dang hoa‘t
dong thuc hién tu bdo cdo, don vi chua c6 tai khoan giri email dang ky vé
glbv.vn@gmail.com).

2. Noi dung 2: Panh gia chat lugng bénh vién

a) Cong cu danh gia: Ap dung theo Bo tiéu chi chét lugng bénh vién Viét
Nam (phién ban 2.0 ban hanh kém theo Quyét dinh s6 6358/QD-BYT ngay 18
thang 11 ndm 2016 cua B truong B Y té) va cac tai liéu hudng din danh gia chat
lugng bénh vién.

b) Diéu chinh thong tin ctia B¢ tiéu chi chat luong bénh vién Viét Nam:

- Tiéu chi C8.2, Tiéu myc s6 19 va 22: thay cum tir “dat tiéu chuan ISO
15189 (twong duong hodc cao hon)” bang cum tir “dat tir miic 4 tr¢ 1€n theo Quyét
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dinh s6 2429/QD-BYT ngay 12/6/2017 ban hanh Tiéu chi danh gia mirc chét luong
phong xét nghiém y hoc”;

- Tiéu chi D2.3, Mt 3: bd sung thém yéu (Eéu: “dat tr mure 3 tro [én theo BO
tiéu chi chat lugng danh gia mirc d0 an toan phau thuit kém theo Quyét dinh so6
7482/QD-BYT ngay 18/12/2018 cta Bé truong Bo Y té”.

- Cac van ban dugc lay lam cin ct phép 1y trong B tiéu chi chét lvgng bénh
vién néu hét hi¢u luc dugc lay cin cir bang cdc vian ban moi da ban hanh thay thé.
No61 dung cac tiéu muc tlep tuc dugc thyc hién theo phién ban 2.0.

3. Noi dung 3: Khao sat hai 10ng nguoi bénh va nhan vién y té

- Ap dung theo cac mau phiéu khéo sat va tai liéu huong dan phuong phap
khao sat hai long (ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3869/QD-BYT ngay
28/8/2019 cua Bo trudng Bo Y t€).

- Thuc hién khao sat su hai long cua ngudi bénh néi tri, ngoai trd, ba me

(m01 nhom 30 nguoi) va toan b nhén vién y té (khuyét danh), nhap phiéu trén
phan mém tryc tuyén https:/chatluongbenhvien.vn.

4. N6i dung 4: Kiém tra cong tac an toan phong chong dich COVID-19

Ap dung B tiéu chi Bénh vién an toan phong chdng dich COVID-19 va cac
bénh viém duong ho hap cap ban 2.0.

5. NOi dung 5: Kiém tra cong tac thu dung, diéu tri COVID-19 va sy sin
sang tham gia cap cuu, hoi suc tich cuc nguoi bénh COVID-19 va nguodi bénh
khac.

, Kiém tra tinh hinh trién khai thyc hién Pé an “Tang cuong nang luc cap
ctru, hoi stc tigh cuc cho cac bénh vién diéu tri ngudi bénh COVID-19 nang” ban
hanh theo Quyét dinh 3616/QD-BYT ngay 29/7/2021.

6. NOi dung 6: Kiém tra tinh hinh 4p dung CNTT trong cai cach hanh chinh,
nang cao chat lugng KCB

7. Noi dung 7. Kiém tra viéc phan hdi mot s van ban phuc vu cong tac quan
Iy nha nuoc:

~a. Cong vin s6 293 /KCB-QLCL&CDT ngay 21/3/2022 V/v bao céo dau
moi phu trach cac bg phéan cong tac KCB cua don vi;

b. Cong van s6 777 /KCB-QLCL&CDT ngay 25/6/2022 V/v bao cao cong
tac KCB 6 thang dau nam 2022 va d¢ xuat;

¢. Bao céo tinh hinh cung 1’mg3 su dung thudc, vat tu, trang thiét bi tai cac co
sgﬁf kham bénh, chita bénh theo Quyét dinh s6 2183/QD-BYT cua Bo truong Bo Y
te ngay 5/8/2022.

d. Cong vin sé 1015/KCB-QLCL&CPT ngay 9/8/2022 V/v khao sat trién
khai Thong tur 43/2018/TT-BYT va cac hoat dong ATNB.

e. Cong van 1411/KCB-QLCL&CDT ngay 31/10/2022 V/v bdo cdo tinh
hinh tmg dung CNTT tai cac co sé kham bénh, chira bénh.

* Tek +84-28-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vi



Céc don vi nhap két qua kiém tra, danh gia tong hop 7 ndi dung trén phan
mém tryc tuyén https: //chatluongbenhvien.vn. Bénh vién moi thanh 18p chua c6 tai
khoan hoac quén mat khau thyuc hién theo hudng dan tai myc “Hoi va dap” trén
phan mém truc tuyén.

Diéu 2. Pham vi ap dung

Noi dung kiém tra, @anh gid chét luong bénh vién va khao sat hai long ngudi
bénh, nhan vién y té nam 2022 ap dung chung cho bénh vién Nha nude va tu nhan.

Diéu 3. Vai tro huéng din, danh gia

1. Giao Cuc Quan ly Kham, chira bénh:

a) Lam dau moi hudng dan chung cac don vi ¢6 lién quan trjén khai thuc
hién kiém tra, danh gia chét luong bénh vién ndm 2022, tong hop két qua va bao
cao Bo truong BO Y te.

b) Chiu trach nhiém giam sat chung hoat dong kiém tra, danh gia chét lugng
bénh vién va phuc tra két qua danh gia cta cac co quan quan ly.

2. Giao Cyc Quan Iy Y Dugc ¢ truyén:

Lam déu mdi kiém tra cac bénh vién Y hoc cb truyén truc thuoc Bo Y té;
Lam dau méi, phdi hop véi Cuc Quéan Iy Kham bénh, chira bénh va cac don vi lién

quan phic tra cac b¢nh vi¢n Y Dugc ¢6 truyén tuyén tinh trong truong hop can
thiét.

3. Giao S&' Y té chiu trich nhiém:

a) Huong dan, giam sat vige kiém tra, danh gia chét lugng cac bénh vién
true thudc S& va bao cao day du vé BO Y té qua trinh trién khai thyc hién va két
qua.

~ b)Lam dau méi phdi hop véi Y ,té cac BO, nganh khac kiém tra, danh gia
chat luogng cac bénh vién tryc thude Y té B, nganh khac trén dia ban tinh (trir cac
bénh vién truc thudc B Quoc phong va By Cong an) trong truong hop can thiét.

4. Giao Y té cac Bo, nganh khac chiu trach nhi¢m:

a) D6i voi Y té Bo Qudc phong va Bo Cong an:

Cha dong kiém tra, danh gia chat lugng cac bénh vién tryc thude.

b) Déi v6i Y té cac Bo, nganh khéc:

Phéi hop véi cac So' Y té to chuc, tién hanh kiém tra, danh gia chat lugng
cac bénh vién truc thudc Y té cac B9, nganh khac.

Pi¢u 4. Thoi gian va pham vi kiém tra, danh gia

1. Céc bénh vién tu kiém tra, danh gia theo ndi dung quy dinh tai Piéu 1 cua
Quyét dinh nay: hoan thanh trong thang 12 nam 2022.

2. Co quan quan 1y kiém tra, danh gia cac bénh vién tryc thudc sau khi bénh
vién hoan thanh tl_Iokiém tra, danh gia, thuc hiéq tur théng 12/2022 dén quy II nam
2023 (trong tam ki€m tra k¥ cac bénh vién co6 két qua bat thuong hodc khong thuc
hién cac chi dao cia co quan quan 1y).
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Diéu 5. Tong hgp va cong nhin két qua danh gia
1. S&' Y té va cac co quan quan ly khac tong hop két qua kiém tra, danh gia
day du cac ndi dung trén dé& xem xét va xép loai, thi dua, khen thuéng.

2. S& Y té va cac co quan quan ly khac cong nhan két qua tu danh gia cua
bénh vién trong truong hop khong thanh 1ap doan danh gia cua co quan quan ly va
khong tién hanh kiém tra, danh gia bénh vién do.

Piéu 6. Cong bo két qua

1. Cyc Quan ly Kham, chira bénh cong b6 két qua kiém tra, danh gia cac
bénh vién tryc thugc B Y t&, truong dai hoc va cac bénh vién do B Y t& phuc tra.

2.S6'Y té cong bo két qua cac bénh vién trén dia ban.

3.B Y té va S& Y té khong cong nhan két qua cac hinh thirc kiém tra khac
(nhu ki€ém tra chéo) hoac khong thuc hién theo hudng dan ctia B Y té.

Diéu 7. Hiéu lwe

Quyét dinh nay co hiéu luc ké tir ngay ky, ban hanh.

Pic¢u 8. Trach nhiém thi hanh

Cac Ong, Ba Chanh Van phong Bo, Cuc truong Cuc Quan ly Kham, chira
bénh, Cuc Quan 1y Y Dugc co truyén, Chanh Thanh tra BJ, cac Vu trudng, Cuc
trudng, Qiém doc cac bénh vién tryc ’thu(f)c Bo Y t&, Gidm doc S& Y té cac tinh,
thanh pho tryc thudc Trung wong, Y t€ cac B, nganh va Thu truong cac don vi c6
lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: KT. BO TRUONG
- Nhu Dicu 8; ,, THU TRUONG
- Pho Tha tuéng CP Vil Dirc Pam (dé b/c); O

- Bo truong (dé ble);

- Céc Thir truong (dé phdi hop chi dao);

- Vu KGVX-VPCP, Vu XH-VPQH (dé ble);
- BHXHVN, Tong hoi YHVN (dé p/h); i
- Céc Vu, Cuc, Tong cuc, don vi truc thude Bé (dé p/h)}
-CPYTVN, Béo SKDS, GBXH (dé p/h);

- Céng TTPT BYT, Tr. TTDT Cuc QLKCB;

- Luu: VT, KCB.
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PHU LUC 1. CACH TiNH PIEM KIEM TRA, PANH GIA NAM 2022-2023
Két qua kiém tra, danh gia duoc sir dung cho cong tac thi dua, khen thudng
cua cac dia phuong, don vi nam 2022-2023.

Cac ndi dung kiém tra duoc quy vé diém véi tong diém toi da 300 diém, chi
tiét nhu sau:

srr | Noidung Cich tinh Bicm t6i
danh gia da

1 | Théng tin, s |- Nhap diy du thong tin: 20 diém 20 diém
licu hoat dong | - Nhap thiéu: 5 diém
bénh vién - Khong nhép: 0 diém

2 | Panh gia BO | Két qua danh gid muc chat luong nhan | 150 diém
titu chi chat | véi 30
luong bénh
vién

3 |Khio sat hai|- Ty 18 % hai long NB noi tri quy ra theo | 10 diém
long nguoi | thang diém 10 (vi du 80% thi dugc 8
bénh va nhén diém) )
vién y € - Ty 1& % hai 1ong NB ngoai tri quy ra | 10 diém

thang diém 10
- Ty 1€ % hai long NVYT quy ra thang 5
di ém 10 10 di€ém

4 |Kiém tra cong |- Cora soat danh gia va nhép s6 liéu trén | 10 diém
tic an toan | phin mém tryc tuyén it nhat 6 1an trong
phong  chdng | nim
dich  COVID- | - Két qua dénh gia theo B9 tiéu chi bénh | 10 didm
19 vién an toan (ban 2.0 thi diém), ty 1& %

quy ra thang diém 10 va lam tron diém.

5 |Kiém tra cong Trién khai cong tac hoi stc tich cuc
tic cdp clu, | - C6 it nhat 2 bic sy duge dao tao vé hoi | 10 diém
hoi  stc tich | sirc tich cuc tir 3 thang tré 1én.
cuc nguoi | . C¢ khoa hoi sirc tich cuc hoic thanh | 10 didm
bénh  COVID- | 1ap méi don vi (khoa, trung tdm) hdi sirc
19 va nguoi | ich cuc theo Pé 4n 3616. Pon vi co it
bénh khac nhit 3 bac sy chuyén khoa cap ctru, hoi

suc tich cuc tro 1én.

6 |Ap dung | Kiém tra cic ndi dung lién quan dén phat | (tdi da 40
CNTT  trong | trién CNTT nhu sau: diém)
cai cach hanh |- C6 thuc hién dit lich hen khém chira | 10 diém
chinh,  néng | bénh truc tuyén;
cao chat luong | _ ¢ trién khai KCB tir xa; 10 diém

* Tek +84-28-3930 3279 * www.ThuVienPhapLuat.vi



KCB - Viéc ap dung bénh an dién tr, ké don
dién tu:
+ Thyc hién t6t, ap dung hoan toan bénh | 20 diém
an dién tir
+ Kha, da ap dung bénh an dién tr cho | 10 didm
trén 50% module .
+ Trung binh, bat dau trién khai ap dung S di?m
+ Kém, khong ap dung, khong phat trién | 0 diém
MGi van ban tai noi dung 7 c6 phan hoi | 20 diém

Kiém tra viéc
phan hoi mot
s6 vin ban
phuc vu cong
tac quan ly nha
nudc

duoc tinh 4 diém (t6i da 20 diém).

Cong vin so 293/KCB-OLCL&CPT néu
bénh vién cé bo sung day di théng tin
sau ngay quy dinh trong Cong van duoc
tinh 2 diém. Cdc van ban khdc khong
tinh bé sung sau.
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